
 

 20/06/1400 :ایجاد تاریخ

 1از      1صفحه     

  وست: نداردپی

 عنوان مدرک :
 اطلاعات مورد نیاز شکایت مشتری

 
 

CML-FO-02/00 :   شماره مدرک  

 

 مدیریت محترم شرکت پتروشیمی لردگان

 
 با سلام

 پتروشیمی لردگان با تک.......از شر.....................................................................خریدار محصول ......شرکت اً به استحضار می رساند شکایت احترام

 .رح ذیل به حضورتان ارسال میگرددشماره حواله ...................................به ش

 

 مشخصات شاکی: -1

 .....................................................................................شرکت ......................................................................................           کشور:..

 ...........................................................................................................................................................................................آدرس:..........

 .....................................................................................................         کدپستی:....شماره تلفن:.........................................................

 .................................................................کی:....شماره دور نگار:..........................................................................        پست الکترونی

 

 شرح محصول: -2

 اوره نامنطبق     اوره    مونیاک آ ....     نوع محصول:  شماره حواله:............................................................................

 

 

 :طرح شکایت  -3

 ................................................................................تناژ مورد شکایت:.....  ............................ ......................تناژ خریداری شده:..................

 ...................................................................شرکت حمل و نقل مشتری:... ...........................تناژ مورد شکایت مصرف نشده:.......................

 .................................................................................................علت شکایت:...................................................................................................

 اطلاع رسانی              درخواست خسارت        نوع درخواست          

 ................................................................................................شرح..........................................................................................................

 

 بلی          خیر                           راه حل درخواست شده است؟ -4

 ................................................................................................شرح..........................................................................................................

 

 ندارد         دارد                                                                پیوست   -5

 ......................................................................................لیست مدارک پیوست .......................................................................................

 

 مهر و امضاء  -6

 .پتروشیمی لردگان از مصرف نمودن محصول مورد شکایت اجتناب نماییدشرکت توجه: جهت بررسی و بازدید توسط کارشناسان فنی 

 

 

 

 

 

 
به شکایات ارسالی، خواهشمند است مطابق با اطلاع رسانی صورت گرفته در اطلاعیه الزامات و شرایط اصلی  مشتری محترم جهت تسریع در فرآیند رسیدگی

 گردد.ارسال  02126763985شماره فکس و یا به  voc@lufc.ir ایمیل آدرسبه  فرم مذکور، دریافت و پذیرش شکایات مشتریان پس از تکمیل اطلاعات فوق 

 


